JAusgerechnet bei TikTok,

wo sonst hibbelige Teenager Tanze auffuhren,

informiert die Gedenkstatte Neuengamme uber die Shoa.

Kann das gutgehen?«*

* Sranffurter Allgemeine
23.01.2022



An die Shoah auf TikTok erinnern?
Soziale Medien und partizipatives Gedachtnis
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vote at slido.com with #29063563
Get to know you

Was kann Social Media, was die
analoge Gedenkstatte nicht kann?

;
[=]

https://app.sli.do/event/uMsjya9QmL9mdvimLCcanD/live/polls



https://app.sli.do/event/uMsjya9QmL9mdvimLCcanD/live/polls

Listen and

Learn

Welches Bild vermitteln
Besucher*innen in
SocialMedia

Uber den Besuch /

uber den historischen Ort?

lll.l Stiftung Hamburger

Il'.' Gedenkstitten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen



erreichen?

I.Ill Stiftung Hamburger
ll'.' Gedenkstatten und Lernorte
zur Erinne die

Opfer der




Digitale Strategie

Eigene SoMe
Guidelines

Digitale Veranstaltungen Digitale
Community bilden Aufmerksamkeit ankiundigen und Veranstaltungen
schaffen begleiten durchfiihren

Offentlich prasent und Direkte C .
. . Themen setzen L. Expertise einbringen
sichtbar sein Kommunikation

CounterSpeech ) " Entwicklung von
P Internationalitat &

) Vernetzung
(Gegenrede) Storytelling Formaten

Illll Stiftung Hamburger
ll'l| Gedenkstatten und Lernorte

zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen




Welche Welche Welche
Themen? Personen? Sprache?

beobachten einbringen selber gestalten

community
gerecht

Illll Stiftung Hamburger
ll'l| Gedenkstatten und Lernorte

zur Erinnerung an die

Opfer der NS-Verbrechen



TikTok

= 100 Mio Nutzer*innen in Europa (Sept. 2020) / 19.5 Mio
Nutzer*innen Deutschland (April 2022)

= 69% 16-24 Jahre;
Veranderung 2021: 67% 25 plus

» Deutschland: Beliebteste Plattform 16-18 Jahre (63% August 2022)
= GenZs beliebteste Suchmaschine
= Kreativplattform aktiver Creator

" Hohe und internationale Reichweite
(Dialog, Interaktion, UGC, Algorithmus)



TikTok und GenZ

MY TYPICAL DAY
-~ "IN A BOMB SHELTER™

Der “Ort positiver Unterhaltung” (TikTok)
wurde zum Diskursraum der GenZ

» Informationsquelle
»Kommunikationstool

» Selbstdarstellungstool

» Sichtbarkeit

» Aufklarung / Sensibilisierung

» Themenvielfalt

» Ort fir politische Kommunikation
»Propaganda

lllll Stiftung Hamburger
l|-|| Gedenkstitten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen



/o-+ neuengamme.memo... v

TikTok llll!
@neuengamme.me?norial @
87 24,5K 430,5K\
InApp editing S — Verifizierungshaken

Edit profile

KZ-Gedenkstatte Neuengamme / Neuengamme
concentration camp Memorial / Hamburg

> Live St re a m i n g & https://www.kz-gedenkstaette-neuengamme... F ra ge N un d

=] Email
» Interaktive ™ aea / Antworten

Moglichkeiten:

Playlists
> D u EtS SeePeeyds  [3)] Family stories (5]l Bullenhuser /

» Stitches
» Challenges

> Like, comment / 3

and share TikToks
nach Datum

I.Ill Stiftung Hamburger

l'il| Gedenkstatten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen

Profile



> Text

ir Sutihflizgs » Stickers

s i > gifs

> Filter

» Untertitel

Greenscreen
Creator (Gestik, Mimik

Audio Musik

@slaviccaesar 7

coudmake aseresGnms anjcre 20 - 180 Sek.

'l'll Stiftung Hamburger
llil| Gedenkstatten und Lernorte

zur Erinnerung an die
Opfer der NS Verbrect

Hashtags / Challenges

en



e | have so many questions but

Y *
- | really want to know this, ——— —— ]
H I St O r TO kS we’re you scared that you
y were going to die and did
you understand how they
were dying?

Heeyleonie,
claimsconference
thatsnadia,

Liebert * Creators
 Uberlebende
« Journalisten
* |nstitutionen

jurdibace €cbe einee Ceink

83 Jabes 7 NYINGI

-

could you please tell me
how did you die...? |

My name is Rosa Girsh, née Eidelman
was bormn In Lithuania_ in Siauliad

/II.H'””"HM.A'.W o TikTok

T Leme Faie0 2 Wioaus




TikTok als Kommunikations-Plattform fur
Gedenkstatten geeighet?

Probleme Chancen
>Trivia|isierung? = Ehrliche, direkte, inff)rmative
B Stimme auf Augenhdhe
»Verkirzung? = Direkter Kontakt
»Angemessenheit? = Neue, junge Zielgruppe
»Emotionale = Relevanz des Mediums in der

jungen Generation

= Relevanz unserer Themen in der
jungen Generation (Arolsen
Archives Studie) |.|,. stung amburge

Uberwaltigung?



Warum sind wir auf
TikTok?

— LEJERUSALEM POST

German teens are interested in
learning about the Holocaust -
but they want new ways to do so

Published: |AN

Updated

JJ 1al sound - neuengamme.m

3,5K views, 34 share More data

« e

Assisxl Police Chief
Dtsci Nazi |1ASIgH|
on His Office Door

u.s.

48 Percent of Millennials, Gen
Z Can't Name Single
Concentration Camp

BY JENNI FINK ON 9/16/20 AT 10.00 AM EDT

B | ikTok? £LearnOnTik. . See more

G
original sound « neueng

137,4K views, 49 shares More data

zur Erinnerung an
Opfer der NS-Verbrechen



Follower Aug. 2022: 25.000
18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000 e

4.000 — —

2.000

l.l.l Stiftung Hamburger
- I'i.| Gedenkstatten und Lernorte
Jan21 Feb21 Mrz21 Apr21 Mai2l Jun2l Jul2l Aug2l Sep21 Okt21 Nov2l Dez2l Jan22 Feb22 Mrz22 Apr22 Mai22 Jun22 zur Erinnerung an die

Opfer der NS-Verbrechen

Facebook = Twitter

Instagram TikTok



* Regeln der Plattform kennen
e Sofort zum Punkt kommen
* Loops / schnelle Bildschnitte
* Layers

* Challenges mitmachen und initiieren
(#oneminutesilence)

* andere Creator kommentieren und einladen

* Die Community ernst nehmen
* Nach Meinung fragen
* Dialogangebot
* Videos als Antwort auf Fragen

* Gleichaltrige Creator, personalisierter Content,
direkte Ansprache

lllll Stiftung Hamburger

l|-|| Gedenkstatten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen



» Gleichgewicht zwischen Geschichten
Uber das Leben der Freiwilligen / die
Arbeit der Gedenkstatte (storyline A)
und Geschichtstoks/Informationstoks
(storyline B)

» Inhalte personlich gestalten

» Kurze Geschichten erzahlen

» Grundlegende Informationen Uber die
Geschichte des KZ Neuengamme
vermitteln / tiefer thematisch einsteigen

» Community mit neuen Informationen
uberraschen

» Eigenen Content planen / UGC anregen

» Rahmen bieten fiir Reflektionen

= » Eine ehrliche, direkte, informative

jungleib was my grandmother's Brother

(her name is) greta |u“g|oibnmbrg Sti mme a uf Auge n h 6 h e se i n

One ancestor of mine
died in Nevengamme |
was alwoys curious how
much information on
some of the individuals
you have in the archives

Archivist-Franciska =

ggucngnmmo.mmﬁdo 230

R 1D et TTe & o0y
ptled, Bacon fgedonkoobiidet . See more

33 inoss invting clessc{ 313t




Kollabora-

b

= (N
¥ ¥ Neuengamme |
Concentration Camp
Memorial, Hamburg
. —
-

tionen

3rd Generation

Duet/Stitch

Challenges/Trends J@k\k .

3 ThinghshYc')u Sh;)uld
Guest appearances

@FrauLéwenherz (Leonie)
@DW _berlinfresh (Deutsche Welle)




Kollabora-

tionen |

3rd Generation
Duet/Stitch durch Creator ' s
Challenges/Trends

Guest appearances

' but | want to know what everybody
else's thoughts are.

Christian - 9-7

Fistitch with » dw_Berlinfresh
Christian (@ officialpoa) #greenscreen #holocaust #a... See more

Illll Stiftung Hamburger
d Pieces (Solo Piano Version) - @Danilo... I|-|| Gedenkstitten und Lernorte
zur Erinnerung an die

(:2~pr.'»' der NS-Verbrechen
o Learn the facts about the Holocaust




Going viral

» Es ist unmoglich, ein "virales'
TikTok vorherzusagen.

» Diejenigen, die viral gehen,
sind jedoch in der Regel kurz
und ermutigen zur Interaktion

» Kann auch Nachteile mit sich
bringen - z. B. in der falschen
"Ecke" von TikTok zu landen

Erklarungsvideo im
Anschluss zum offenen
Video

l.l.l Stiftung Hamburger

I'i.| Gedenkstatten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen



A

me____lon
commentad: didnt happen

userd17647049

commented: Add on Belsen. Now people
of israel. when you been through this
horror, why would you Inflict pain to the
people of Gaza? Please stop It

randomuserd2
commented: stop spreading Jewish
propaganda

randomuserd2
commented nice Jewish propaganda

toeknifel
commented: @colin_johnston® happy
holobunga

jetblueburgerking
commented: 0% of Americans can name a
singe concentration camp that aver existed

killermouse88
commented. Most

basedracist69

Reaktionen [

i - i}

-l B

gordonjamiesonb2
No words , what you can get people to do if
you Brainwash them

3 Reply

kdqg.82
At what age do you start to explain this to kids?
And how?

Reply

userurcvtw3xx?7

Can you guys do a video explaining the
gassings that apparently took place at
neuengamme?

Reply

sterro_jonkman
Thank you of keeping their memory alive. My
great uncle’s number was 56609. He was only
18 when he died. His name was burgardus
Zwanenburg.

14 Reply
joeyleant
Jeans and trainers. No respect. Have some
dignity.

5 Reply

View replies (1) v

fatandysindustries

Now talk about how part of the camp is now a
German prison!

115 Reply

neuengamme.memorial @ + Creator

Hi there. Yes, the site was turned into a
prison by the Hamburg authorities. They
existed until 2003/2006. We mentioned it
in previous videos

1115 Reply

lescrewe

i
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W
&

i
,

=
19

.

20,000 index cards of

Neuengamme prisoners

from a card index for the

Berlin headquarters have
been preserved

25 comments

printedpl
That's sobering. No names because they
weren't ‘necessary’.

4 Reply

Liked by creatot

View replies (1) v

lone_star_lass
Neuengamme isn't a camp | was familiar with
before | found this account. Thank you for
making this content §

Reply

Liked by creator

'# neuengamme, memorial & « Creator
Thank you for following
1114 Reply

oscarclaspinggema2
| love what you guys are doing. It's always
important to recognise the mistakes we have

made in the past to ensure they never happen

mwemmive Thamnmisiomedd
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£ All activity v ,

200 -

defaultuser124

commented: this is not a Schuldkult. No
one mentioned guilt, This is about
remembrance and empathy...but ur
profile picture shows you have
none...smh ~

Reaktionen

mnlprmb22: | am done with this Schi

QO  Reply

KeBo

commented: Posting comments like
this is flaunting willful ignorance and
denial.

HowardStrauss: Holocaust quilt is H

O  Reply

Extraknusprig

Y ' commented: Es hat niemand das Wort
"Schuld" erwahnt. Es geht um
Erinnerung

mnlprmb2: | am done with this Schu

O Reply

Fo

commented: Yes, the 20th of november
is Norways snublestein polishing day
according to the Jodisk Museum in
Oslo if you'd like to join in.

Kri Haa: We have these stones too |



o TikTok
@dw_berlinfresh

? Neuengamme
Concentration Camp
Memorial, Hamburg

Experiences*

o Encouraged by the resonance of the videos
o Personalisation is important but one should

always be aware of the downsides
o Openness to the community
o Surprised by the flexibility and the diversity

of the plathrm | Meet the first TikToker at a
: ] ' former concentration camp
o Unexpected discussions | “ v

il |
i

* Danke an Daniel Cartwright




Das haben wir gelernt

»Zu Anfang hoher Monitorbedarf
»Neugier und Interesse

» Traditionelles Videostorytelling
weniger erfolgreich

» Imperfection = Authentizitat,
Glaubwdirdigkeit

Weiter relevante Fragen

»Wie verdichte ich Infos ohne
unangebracht zu verklrzen?

»Wie geht ausfiihrliches storytelling,
ohnedje Communltyregeln ZU
missachten?

> Wie kann ich hergebrachte passwe
Formulierungen a t|v machen?

»Welche Sprache finden fiir ein
gegenseitiges Verstehen?

»Wie Uberwinde ich den Algorithmus?

Balgd st

ung Hamburger
ks n und

Do S5 ® 4
— R . -
2 I8



Das rege

ich an

Das Digitale als eigene, andere Erzahlform wahrnehmen
und annehmen

Wertschatzende Haltung fir Zielgruppen, die anders
erreicht werden konnen

Aufgeschlossenheit fir inspirierende Formate / Interesse
an Innovationen

Interesse an einem partizipativen Dialog auf Augenhohe
Digitale Bildung als Basisaufgabe begreifen und
Personalressourcen entsprechend einsetzen

B0 O YE

neuengamme.memorial yu.

ll'l| Gedenkstatten und Lernorte
zur Erinnerung an die
Opfer der NS-Verbrechen



