
„Ausgerechnet bei TikTok, 

wo sonst hibbelige Teenager Tänze aufführen, 

informiert die Gedenkstätte Neuengamme über die Shoa. 

Kann das gutgehen?“*

*
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An die Shoah auf TikTok erinnern? 
Soziale Medien und partizipatives Gedächtnis
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wo sonst hibbelige Teenager Tänze aufführen, 

informiert die Gedenkstätte Neuengamme über die Shoa. 

Kann das gutgehen?“*
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vote at slido.com with #29063563

https://app.sli.do/event/uMsjya9QmL9mdvimLCcanD/live/polls

Get to know you

Was kann Social Media, was die 
analoge Gedenkstätte nicht kann?

https://app.sli.do/event/uMsjya9QmL9mdvimLCcanD/live/polls


Welches Bild vermitteln
Besucher*innen in 
SocialMedia
über den Besuch / 
über den historischen Ort?

Listen and
Learn



wie

wo

womit

Wen

erreichen?

Ressourcen



Veranstaltungen 
ankündigen und 

begleiten

Digitale 
Veranstaltungen 

durchführen

Digitale 
Aufmerksamkeit 

schaffen
Community bilden

Entwicklung von 
Storytelling Formaten

Öffentlich präsent und 
sichtbar sein

Expertise einbringen
Direkte 

Kommunikation
Themen setzen

VernetzungInternationalität

Digitale Strategie
Eigene SoMe

Guidelines

CounterSpeech
(Gegenrede)



selber gestalteneinbringenbeobachten

Welche 
Themen?

Welche 
Personen?

Welche 
Sprache?

community
gerecht



 100 Mio Nutzer*innen in Europa (Sept. 2020) / 19.5 Mio 
Nutzer*innen Deutschland (April 2022)

 69% 16-24 Jahre; 
Veränderung 2021: 67% 25 plus

 Deutschland: Beliebteste Plattform 16-18 Jahre (63% August 2022)

 GenZs beliebteste Suchmaschine

 Kreativplattform aktiver Creator

Hohe und internationale Reichweite
(Dialog, Interaktion, UGC, Algorithmus)

TikTok



Der “Ort positiver Unterhaltung” (TikTok) 
wurde zum Diskursraum der GenZ

Informationsquelle
Kommunikationstool
Selbstdarstellungstool
Sichtbarkeit
Aufklärung / Sensibilisierung
Themenvielfalt
Ort für politische Kommunikation
Propaganda

TikTok und GenZ



•

Fragen und 
Antworten

Playlists

TikToks
nach Datum

InApp editing Verifizierungshaken

 Livestreaming
 Interaktive 

Möglichkeiten:
 Duets
 Stitches
 Challenges
 Like, comment

and share

TikTok



Greenscreen

Creator (Gestik, Mimik)

Musik
Audio

 Text
 Stickers
 gifs
 Filter
 Untertitel

Hashtags / Challenges 20 - 180 Sek.

Layers

Like, comment, bookmark, share



HistoryToks

• Creators

• Überlebende

• Journalisten

• Institutionen

Heeyleonie, 
claimsconference
thatsnadia, 
Lilyebert



TikTok als Kommunikations-Plattform für 
Gedenkstätten geeignet? 

Chancen

 Ehrliche, direkte, informative 
Stimme auf Augenhöhe

 Direkter Kontakt

 Neue, junge Zielgruppe

 Relevanz des Mediums in der 
jungen Generation

 Relevanz unserer Themen in der 
jungen Generation (Arolsen
Archives Studie)

Probleme

Trivialisierung? 
Verkürzung?
Angemessenheit?
Emotionale 

Überwältigung?



Warum sind wir auf 
TikTok?



✔ Neue junge Online-Zielgruppe erreichen

✔ Internationales Publikum erreichen

✔ Sichtbarkeit des Themas NS bei GenZ erhöhen

✔ Relevanz der NS-Zeit für heute verdeutlichen

✔ Bekanntheitsgrad der Gedenkstätte erhöhen

Aug. 2022: 25.000
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Follower

Facebook Twitter Instagram TikTok



How to
• Regeln der Plattform kennen

• Sofort zum Punkt kommen

• Loops / schnelle Bildschnitte

• Layers

• Challenges mitmachen und initiieren 
(#oneminutesilence)

• andere Creator kommentieren und einladen

• Die Community ernst nehmen

• Nach Meinung fragen

• Dialogangebot

• Videos als Antwort auf Fragen

• Gleichaltrige Creator, personalisierter Content, 
direkte Ansprache



How to
 Gleichgewicht zwischen Geschichten 

über das Leben der Freiwilligen / die 
Arbeit der Gedenkstätte (storyline A) 
und Geschichtstoks/Informationstoks
(storyline B)

 Inhalte persönlich gestalten

 Kurze Geschichten erzählen

 Grundlegende Informationen über die 
Geschichte des KZ Neuengamme 
vermitteln / tiefer thematisch einsteigen

 Community mit neuen Informationen
überraschen

 Eigenen Content planen / UGC anregen

 Rahmen bieten für Reflektionen

 Eine ehrliche, direkte, informative 
Stimme auf Augenhöhe sein



3rd Generation

Duet/Stitch

Challenges/Trends

Guest appearances

Kollabora-
tionen

@FrauLöwenherz (Leonie)
@DW_berlinfresh (Deutsche Welle)



3rd Generation

Duet/Stitch durch Creator

Challenges/Trends

Guest appearances

Kollabora-
tionen

Christian (@officialpoa)



 Es ist unmöglich, ein "virales" 
TikTok vorherzusagen.

 Diejenigen, die viral gehen, 
sind jedoch in der Regel kurz 
und ermutigen zur Interaktion

 Kann auch Nachteile mit sich 
bringen - z. B. in der falschen 
"Ecke" von TikTok zu landen 

Going viral

Erklärungsvideo im
Anschluss zum offenen 
Video



Reaktionen



Reaktionen



● Encouraged by the resonance of the videos

● Personalisation is important but one should

always be aware of the downsides

● Openness to the community

● Surprised by the flexibility and the diversity

of the platform

● Unexpected discussions

* Danke an Daniel Cartwright 

Experiences*



Das haben wir gelernt

Zu Anfang hoher Monitorbedarf

Neugier und Interesse

Traditionelles Videostorytelling
weniger erfolgreich

Imperfection = Authentizität, 
Glaubwürdigkeit

Wie verdichte ich Infos ohne 
unangebracht zu verkürzen?

Wie geht ausführliches storytelling, 
ohne die Communityregeln zu 
missachten?

Wie kann ich hergebrachte passive 
Formulierungen aktiv machen?

Welche Sprache finden für ein 
gegenseitiges Verstehen?

Wie überwinde ich den Algorithmus?

Weiter relevante Fragen



 Das Digitale als eigene, andere Erzählform wahrnehmen 

und annehmen

 Wertschätzende Haltung für Zielgruppen, die anders 

erreicht werden können

 Aufgeschlossenheit für inspirierende Formate / Interesse 

an Innovationen

 Interesse an einem partizipativen Dialog auf Augenhöhe

 Digitale Bildung als Basisaufgabe begreifen und 

Personalressourcen entsprechend einsetzen

neuengamme.memorial

Das rege 
ich an


