| -
G
O
-
=
=
=
N
c
@)
c
(e
s
(C
0,
Q
O
O
N

Qual itatsverbund
Kulturelle Bildung

Kooperation auf
Augenhohe - Wie gelingt
die Zusammenarbeit im
Bundnis?

Dr. Hel le Becker

Gel ingensbedingungen
fur sozialraumliche

Kooperationen

Fachtag am
1. Oktober 2014
in Hannover
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© Dr. Helle Becker

Ich mdochte im Folgenden
vergegenwartigen,

wozu Kooperationen eigentlich gemeinhin
gut sein sollen (d.h. unter welchen
Erwartungen und unter welchen
Rahmenbedingungen Sie arbeiten)

wie gute Kooperationen damit umgehen
und wie man Kooperationen systematisch

verbessern kann (werben flir eine
systematische Qualitatsentwicklung).
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© Dr. Helle Becker

Trends der Bildungs- und
Jugendpolitik

Bildung als Schlussel fur nachhaltige
Entwicklung und sozial integrativen
Fortschritt

Bildung als umfassendes Konzept den
Anforderungen des 21. Jhd. gewachsen zu
sein — gerustet sein fir etwas, was man
noch nicht kennt (Kompetenzen/OECD)

Bildung als lebenslanger Prozess

Bildung vor, neben und nach der Schule
kommt in den Fokus

»bildende® Funktion von Jugendarbeit wird
hervorgehoben
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© Dr. Helle Becker

Bildung wird in allen, Kinder und Jugendliche
betreffenden Bereichen zu dem Zukunftsthema

Mehr Bildung wurde fir alle Kinder und Jugendlichen
gefordert

die Gleichwertigkeit von informeller, nicht-formaler
und formaler Bildung fur den lebenslangen
Bildungsprozess wird betont

das Zusammenwirken verschiedener
Bildungsmaglichkeiten, -Orte und -Angebote wird
angestrebt
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© Dr. Helle Becker

Kulturelle Bildung soll ,,Schlisselkompetenzen
fordern und sozial integrative Wirkungen haben.

Kulturelle Bildung soll einen Zugang auch zu
»bildungsfernen® Kindern und Jugendlichen bieten.

Damit sollen auch Defizite des formalen
Bildungssystems kompensiert werden.

Kulturelle Bildung bietet Kindern und Jugendlichen
Gelegenheiten fir asthetische Erfahrungen und
asthetische Erkenntnis sowie flir das Erlernen
kultureller und kinstlerischer Rezeptions- und
Ausdrucksmaglichkeiten.

Damit ist sozialraumliche Vernetzung eine Strategie,
um Kindern und Jugendlichen die oben genannten
Gelegenheiten in ihrem Lebensumfeld zu bieten und
damit die Zugangsschwellen herabzusetzen.
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© Dr. Helle Becker

Herausforderungen bildungspolitischer Zumutungen begegnen

v" Profile starken
v" Prifung der eigenen Normen

v Vielfalt von Angeboten erhalten und ausbauen



Gelingensbedingungen fur Kooperationen

v’ potenzielle, ausgesprochen wie unausgesprochene Anforderungen kennen und fiir sich priifen
v’ eigene Qualitatsvorstellungen reflektieren und kommunizieren

v' beides distanziert betrachten und die jeweilige Perspektive des Kooperationspartners einnehmen
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Die Analogie des Eisbergs

Geschichte

Q

S .

'S AuBeres Verhalten, Emotionell
- Handlungsweisen, ichti

@ Kulturelle Ebenen, Sitten und wichtige
@ deren wir uns relativ Gebriuche Bestandteile
g bewrusst sind S h ’

= prache,

S

Q

(<]

Kulturelle Elements, Werte,

deren wiruns
weniger bewusst
sind

Emotionell
sehr wichtige
Bestandteile

Annahmen,

Weltanschauungen,

Emotionell
extrem
wichtige
Bestandteile

Denkweisen

Kooperationen Kultureller Bildu
Unbekannte Bereiche



s kooperieren unterschiedliche Systeme
mit eigenen....

...rechtlichen Grundlagen und Regelungen

.. Zustandigkeitsregelungen, Ressortbindungen
...finanziellen Bindungen und Ausstattung
...organisatorischen Regelungen

...fachlichen Regeln

...Rationalitaten, Eigenlogik, Sprache, Dynamik...

Kooperationen Kultureller Bildu

© Dr. Helle Becker



Kooperationen Kultureller Bildu

Partner reprasentieren
Systeme

Handelnde
Personen

»Kultur“ des
Systems

Objektive
Bedingungen
des Systems



Was sollten ,,gute Kooperationen“ beachten?

= Professionalitdat anerkennen
= partizipativ planen

= diskursiv aushandeln

= Dominanzen ausgleichen

Qualitatsinstrumente nutzen

Kooperationen Kultureller Bildu

© Dr. Helle Becker



O
M
-
G
O
-
-
=
=
A¥4
c
Q
-
O
=
(©
-
o,
Q
O
O
N

itatsmanagementinstrumente sollten die gemeinsame Planung,
Steuerung, Evaluation und Weiterentwicklung von Kooperationen und
Kooperationsprojekten unterstiitzen, indem sie:

die Kommunikation strukturieren,

einzelne Qualitatsbereiche identifizierbar und zum Thema der gemeinsamen
Arbeit machen,

anhalten, Einigkeit Gber die wichtigsten, unverzichtbaren Aspekte der Arbeit
herzustellen,

eine unmissverstandliche, eindeutige Beschreibung anregen,

eine Struktur vorgeben, um den Stand der Kooperation bzw. von
Kooperationsprojekten zu analysieren,

sowie ihre Starken und Schwachen zu erkennen,

die Planung und Durchfiihrung von VerbesserungsmalRnahmen systematisieren,
ein schrittweises und arbeitsteiliges Vorgehen unterstiitzen,

Konzepte, Mallnahmen und Perspektiven gegeniber Dritten darstellbar und
begriindbar machen,

einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess fordern,

die Einarbeitung Dritter (z.B. neuer Mitarbeiterlnnen) erleichtern.



Helle Becker

Qualitatsmanagementinstrument
flr Kooperationen - ,,Kultur macht Schule®

erstellt fur das Projekt . Kultur macht Schule”
der Bundesvereinigung kulturelle Kinder- und Jugendbildung e.V.

Marz 2007

Or. Helle Becker
Expertise & Kommunikation fir Bildung
Essen

www helle-becker.de

Kooperationen Kultureller Bild

www.kultur-macht-schule.de/fileadmin/user_upload/QMI_KmS12_07_2007.pdf



Kooperationen Kultureller Bildu

Qualitatsbereiche ,Kultur macht Schule”

1. Qualtatsbereiche der Arbeitsorganisation - Orgamsanonsche Bedlngungen

Infrastruktur/Ressourcen ...
Qualtitsbereich Rechts- und Planungsrahmen

Qualtatsbereich Sbeuerung‘Management
cerereenes 20

—
2. Qualtatsbereiche der padagoglsdten Arbett - Konzepnonelle und fachliche

Qualtatsbereich Finanzen ..
Qualtatsbereich Personal ...

Qualtatsbereich Zet ...
Qualtatsbereich Matend

1

Bedingungen ... 33
Qualtatsberetch Konzept»onele Grundlagen 33
Qualtatsbereich Jugendpadagogische Parameter . -
Qualtatsbereich Kulturelle Bildung ... N R
Qualtatsbereich Fachliche Zusammenarbect .. 48

3. Qualtatsbereich Entwicklung - Konzepnonelle fachliche und orgamsawnsdtew

Bedingungen ...
Oualtatsbereich Partnersdlaﬂhche Veranderungsprozesse

ceaneee 32
.. 52



Qualitatsmanagementinstrument ,Kultur macht Schule®

Qualitatsbereiche der Arbeitsorganisation - Organisatorische Bedingungen,
Infrastruktur/Ressourcen

Qualititsbereich S -

Wahrend auf der einen Seite von uns ein hohes Mall an Veridsslichkeit bezuglich
Informationsfluss und Termineinhalfung gefordert wurde, sahen wir uns off mif
Situationen konfrontiert, die vorher nichf mit uns abgesprochen waren.”

1. Beschreibung Kooperationsprojekte brauchen eine
systematische und zieffihrende Steusrung
und ein Management in Form von Planung,
Koordination und Kommunikation, das die
Umsetzung der mhaltlichen Zielstellung
flankiert und ermoglicht. Ein
angemessenes Management z3hit zu den
matenellen Voraussetzungen fir eine
qualitatsvolle padagogische Arbeit

2. Akteure, Verantwortliche Schulleitung, Tragerleitung, ggf.
kommunale Verwaltung

3. Ziel(e) Es gibt eine Abstimmung und Planung
sowie Kontrolle der Durchfilhrung eines
Gesamtkonzepts.

Es gibt eine Abstimmung, Planung und
Kontrolle von Einzelaufgaben.

Es gibt angemessene, unterstitzende und
forderliche Kommunikation aller Beteiligten.
4. Qualitatskriterien Die Betedigten des Managements der
Kooperation sind definiert (z.B.
Schulleitung, Tragerleitung, Koordinatorin,
Kommunalverwaltung) und die Form der
Zusammenarbeit ist mindestens
systematisiert (z.B. in Form von
Rollenabsprachen, festgelegten
Entschedungswegen ), besser
institutionalisiert, (z B. in Form emner

Steverungsgruppe).
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Qualitatsmanagementinstrument ,Kultur macht Schule®

Trfft nicht zu O Trifft eher nicht zu O trifit eher zu O rifft zu O
Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteure (wer?):

Termminerung (bis wann?):

Die Kooperationsbersiche (gemeinsame
und jeweilige Aufgaben) sind endeutig
definiert und untereinander abgestmmt.
Zustandigkeiten sind geklart und schriftich
fxiert.

[Trifit nicht zu O Trieft eher nicht zu O trikt eher zu O trift zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Temminierung (bis wann?):

Entscheidungen, die die
Kooperationsbereiche betreffen, werden
zwischen den Aktsuren des Managements
(Schulleitung, Tragereitung,
Steuerungsgruppe 0.3.) abgestimmt.
Selten O manchmal O meistens O regelmalig O

Schritte zur Verbesserung (was?):
Akteurs (wer?):

Terminierung (bis wann?):

Das Management verfugt uber
systematische Instrumente fur Abstmmung
und Entscheidung (festgelegte
Kommunikationswege, feste
Regelmaligksit des Austauschs,
Berichtssysteme, Zielverenbarungen. feste
Definition der Entscheidungsbefugnisse,
z.B. n einem Vertrag)

Trift nicht zu O Trifft eher nicht zu O trift eher zu O trifft zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Temminserung (bis wann?):

Das Management ist verlasshch und
berechenbar. Planungen, Entscheidungen
und Durchfiihrungen erfoigen rechizeitig.
Fir den Umgang mit unvorhergesehenen
Konflikten, Storungen oder Belastungen
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Qualitatsmanagementinstrument ,Kultur macht Schule®

| gibt es abgesprochene Losungsverfahren.
Trifit nicht zu O Trifft eher nicht zu O trifit eher zu O trifft zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Terminierung (bis wann?):

Konzeptionelie Absprachen und
organisatorische Entscheidungen werden
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an
der Schule, ggf. auch Eltem,
adressatengerecht - unter
Berucksichtigung verschiedensr
Sprachspiele” - kommuniziert und
nachvollziehbar begrindet.

Selten O manchmal O meistens O regelmallig O

Schritte zur Verbesserung (was?):
Akteurs (wer?):
Teminierung (bis wann?):

Das Management hat gemeinsam mit den
Mitarbeiter/-nnen Verfahren entwickelt, um
Anregungen und Verbesserungsvorschlage
systematisch zu erfassen und
bedarfsweise umzusetzen.

[Trifit nicht zu O Tt eher nicht zu O trift eher zu O it zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteure (wer?):

Temminierung (bis wann?):

| Weitere Qualitatskriterien ...
Trfit nicht zu O Trfft eher nicht zu O trifit eher zu O tnfft zu O
Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Temminserung (bis wann?):

3. Bedingungen, Schritte und Die zeitlichen, personellen und rechtlichen
Indikatoren auf dem Weg zum Ziel Voraussetzungen sind so beschaffen, dass

Kooperation und Steuerung entsprechend
den Vorstellungen der Beteidigten gestaltet
werden konnen.
Trifit nicht zu O Trfft eher nicht zu O trift eher zu O nfft zu O
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Qualitatsmanagementinstrument ,Kultur macht Schule®

Schritte zur Verbesserung (was?):
Akteure (wer?):
Terminierung (bis wann?):

Das Management kennt die (mateneien,
rechtiichen, administratven) Moglichkeiten
und Grenzen der jewedigen Partner sowe
die besonderen Fahigkeiten aller
Beteiligten / Mitarbeiterinnen / Fachkrafte
[Trift nicht zu O Trift eher nicht zu O trifit eher zu O trit zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteure (wer?):

Teminierung (bis wann?):

Die Akteure uberprufen Eignung und
Akzeptanz der Steuerungs- und
Kommunikatonsinstrumente regeimalig
wierteljahriich.

[Trift nicht zu O Trift eher nicht zu O tritt eher zu O it zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Temminierung (bis wann?):

Dee Akteure beziehen Betroffene
(Schulerimnen und Schaler, Personal) in die
Prifung ein.

[Trfit nicht zu O Trifft eher nicht zu O trift eher zu O M zu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteure (wer?):

Temminierung (bis wann?):

Bei Bedarf werden Veranderungen
vorgenommen.

Trift nicht zu O Trifft eher nicht zu O trift eher zu O trifftzu O

Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteurs (wer?):

Teminierung (bis wann?):

| Weitere Bedingungen....
| Trifit nicht zu O 1ritft eher nicht zu O trifkt eher zu O trfft zu O
Schritte zur Verbesserung (was?):

Akteure (wer?):

Temminierung (bis wann?):
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PLANUNGSTOOL.:
KUNSTE BILDEN UMWELTEN >>
Fotenziale Kultureller Bildung

e Tl indrerncirln rme
Far LuKung [sgestalitung

B¥J-Modellprojekt zu einer Kulturellzn Bildung
fidr rachhaitips Emtwicklung

www.kuenste-bilden-umwelten.de/das-eigene-projekt-planen.htmi
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fidr rechhaltips Entwicklung

Kooperationen Kultureller Bildung
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B - Modellprojekt zu einer Kulurellen Bildung

fidr nechhakips Entwicklung

Bildung mit Schule
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Qualicitsfragan

Korstlerischa kutvar-
pddapogischa Krnorian

Kriterien nar Bildung
fir nachhalige Entwicklung

Kriterien der Kinder-
und Jugendarkait

Walchen Wereberug
hatbiom wir?

‘Weiche Aol spigh fir uns
die Fmihe der'Wahmeh-
mung, des kesdrucks und
dor bestahung, der Kuns?
JDari® st alies oder gitn
o5 brenzen?

‘Welche Rolle spicien For
wser Projekn Fragen der
Verammwormng pepenibes
dar Manur, Fremdem Leben
uredl kidedtigen Beneratonen?
[Fragen der Gesechrigken]

Welche Role spigh in unse-
resm Projekn die Froibwic!
Kurenom e des Individuw ms
und seiner Enowickiung?
Imwicfesn eriaubr® das
Propekt ¥ indarm und
Jrgondichen wgore
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Qualitatsverbund Kulturelle Bildung: Kooperation auf Augenhohe — Wie gelingt die
Zusammenarbeit im Biindnis?

Dr. Helle Becker: Gelingensbedingungen fiir sozialrdaumliche Kooperationen
Fachtag am 1.0ktober 2014 in Hannover
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